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AGRA POJISTOVNA

INFORMACE O POJISTOVNE

(pfedsmluvni informace dle § 83 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi)

Jméno pojistitele:

Osterreichische Hagelversicherung Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit, Agra pojistovna, organizac¢ni slozka

Agra pojistovna je registrovana ochranna znamka, pod kterou
pojistitel vystupuje.

Obchodni rejstfik, adresa a kontaktni udaje:

Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 55595, IC: 27609871

Starodejvicka 1899/4, 160 00 Praha 6
tel: 233 312 836

e-mail: agra@agrapojistovna.cz
internet: www.agrapojistovna.cz

Pravni forma:

Organizaéni slozka, jejimz zfizovatelem je rakousky subjekt:

Osterreichische Hagelversicherung — Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit

-vzajemnostni pojistovaci spolek se sidlem ve Vidni, Rakousko

Lerchengasse 3-5, A — 1080 Wien

tel: +43/1/403 16 81-0, fax: +43/1/403 16 81-46
e-mail: office@hagel.at

internet: www.hagel.at

Obchodni rejstfik: Zapsan pod znackou FN 106532 s v rejstfiku
u obchodniho soudu ve Vidni

Darové identifikacni Cislo: ATU15364807

Dohledovy organ AT: Ufad pro dozor nad finanénim trhem —
Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien
Dohledovy organ CZ: Ceska narodni banka (CNB)

Profesni sdruzeni: Svaz rakouskych pojistitelll — Verband der
Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO)

Clenstvi v komorach: Clen Videfiské hospodaFské komory —
Wirtschaftskammer Wien

Utad dle zakona o E-Commerce: Magistratni Gfad pro
8. vidensky okrsek — Magistratisches Bezirksamt des
8. Bezirkes

Predmét podnikani — specializace pojistitele:

Agra pojistovna (1. jeji zfizovatel, pojistovna Osterreichische
Hagelversicherung) je zaloZzena na principu vzajemnostniho
pojisténi a provozuje pojisténi Skod, které zplsobuji Zivelni
udalosti a Zzivocisni Skudci na zemédélskych plodinach.
Nabidka zahrnuje i Skody v lesnictvi a zahradnictvi, pojisténi
hospodarskych zvifat a pojisténi zafizeni slouzicich pfi
péstovani a ochrané rostlin (napf. skleniky, ochranné sité
apod.).

Zpusob feseni stiznosti:

Svidj podnét nebo stiznost souvisejici s pojisthou smlouvou
muze pojistnik pfimo a jednoduse sdélit prostfednictvim nize
uvedenych kontaktu — telefonicky, dopisem, e-mailem.

Agra pojistovna — oddéleni kvality sluzeb
Starodejvicka 1899/4, Praha 6, 160 00
e-mail: stiznosti@agrapojistovna.cz

tel.: 233 312 836

Stiznost by méla obsahovat jméno stézovatele, jeho kontaktni
Udaje a Cislo pojistné smlouvy, ke které se stiznost vztahuje.
Jakmile obdrzime zpravu, nas tym zabyvajici se stiznostmi
podnikne bezodkladné veskeré kroky k jejimu objasnéni:

« potvrdime pfijeti stiznosti

* na zakladé poskytnutych tdaji a dalSich shromazdénych
podkladl a informaci posoudime objektivné a komplexné
vécnou i pravni stranku zalezitosti

* v souladu s pravnimi moznostmi se vynasnazime nalézt rychlé
a uspokojivé feseni

* s vysledky Setfeni stéZovatele podrobné seznamime

Vyfizeni stiznosti bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu
a obvykle je ukon&eno do jednoho tydne. Dojde-li ke zdrzeni, je
stéZovatel pribézné informovan..

Pokud vysledek Setfeni neodpovida o¢ekavani stézovatele,
ma moznost se v dal$im kroku obrétit téZ na Ceskou narodni
banku, ktera je organem dohledu nad pojistovnictvim.
Kontakt: CNB, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Zprava o solventnosti

Organiza¢ni slozka samostatnou zpravu o solventnosti
afinanéni situaci nezpracovava, zpravy zhotovené jejim
zfizovatelem jsou zvefejfiovany pod:
https://www.hagel.at/downloads/download-category/sfcr/

Odmeénovani zprostredkovatel(li pojisténi

Distribuci pojisténi provadi zaméstnanci pojistitele, jeho vazani
zastupci a dale samostatni pojiStovaci zprostfedkovatelé.
Informace o zprostfedkovateli jsou soulasti navrhu na
pojisténi, resp. Zaznamu z jednani. Zaméstnanci pojistitele
nepobiraji odménu zavislou na zprostfedkovaném pojisténi,
vazani zastupci a samostatni zprostfedkovatelé zpravidla
pobiraji proménlivou provizi, ktera je zahrnuta v pojistném.
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Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra pojistovna, organizacni slozka je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil A, vlozka 55595, IC: 27609871. Die Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, sidlem Lerchengasse 3-5, 1080 Viden, Rakousko, je zapsén v obchodnim
rejstiiku vedeném Obchodnim soudem ve Vidni pod &islem FN 106532s. Kontakt pro stiznosti: stiznosti@agrapojistovna.cz



