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Kdo je odpovédny za zpracovani osobnich udaji:

My, tedy

Osterreichische Hagelversicherung Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit, Agra pojisStovna, organizaéni slozka,
IC: 27609871, Starodejvicka 1899/4, 160 00 Praha 6, tel: 233
312 836, e-mail: agra@agrapojistovna.cz,

jsme spravce odpovédny za zpracovani vasich osobnich udaja.

Jak kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich
udaja?

Na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji se prosim
obracejte prostfednictvim e-mailové adresy
ochranaosobnichudaju@agrapojistovna.cz.

Za jakym ucelem zpracovavame osobni Gdaje?
Zpracovani probiha pro:
- uskute¢néni, spravu a naplnéni naseho smluvniho
pojistného vztahu,
-k provedeni pfedsmluvnich Ukonu, které probihaji
na zakladé vasi poptavky
- knaplnéni pravnich zavazkl, kterym jako poijistitel
a spravce dat podléhame.

Na zakladé jakych pravnich predpist jsme opravnéni ¢i
povinni zpracovavat osobni tdaje?

Jedna se predevsim o zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
dale zakon ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.
Pfi zpracovavani dbame na ochranu osobnich Gdaji v souladu
s platnou a ucinnou legislativou, kterou pfedstavuje zejména
nafizeni EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt, zkracen& ,GDPR®), a v ramci CR pak doprovodny zékon
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj, a dalSi pravni
predpisy.

Osobni udaje

Pro nas pojistny vztah s vami je nezbytné, abychom
zpracovavali vaSe osobni udaje. Tyto udaje potfebujeme
k provéfovani, zda a za jakych podminek vase pojistna
smlouva vznika a v pripadé pojistné udalosti k uréeni vaseho
naroku na pilnéni. Kromé toho pouzivame vase osobni
Udaje dalSi péci o Vas, jako napfiklad k poskytovani informaci
0 zménach pravnich rdmcovych podminek, pokud jsou pro
vaSe pojistné smlouvy relevantni.

,Osobnimi udaji“ se rozumi vedkeré informace tykajici se pfimo
nebo zprostfedkované fyzickych osob (napfiklad jméno,
adresy, smluvni udaje). | kdyz provozni a obchodni tajemstvi
nejsou bezprostfedné zahrnuty do pojmu osobnich udaj(,
poskytujeme témto informacim stejnou ochranu a o¢ekavame
totéz také od naSich obchodnich partnera a klientd.

Rozsah vyuzivani osobnich udaja

Zadate-li u nas o uzavieni pojistné smlouvy, predavate nam
osobni Udaje a pfipadné také provozni a obchodni tajemstvi
jak va$e, tak i vasich rodinnych pfislugnikd, zaméstnancui nebo
jinych tfetich osob. V takovych pfipadech zasadné
predpokladame vase opravnéni k poskytovani takovych udaju.
Va$e udaje a udaje téchto tretich osob, které nam poskytnete,
vyuzivame v nasem opravnéném zajmu jako odpovédny

spravce vasich osobnich Udajl a v mife, jaka je nutna pro
fadné zaloZeni a prabéh naseho pojistného vztahu s vami. Na
zékladé zvlast ucinénych prohlaseni o udéleni souhlasu
pouzivame vaSe osobni udaje také k tomu, abychom vam
predkladali dals$i nabidky naSich pojistnych produktu.

Soucinnost zajistiteld

PFi pojistovani urcitych rizik Uzce spolupracujeme se zajistiteli,
ktefi nas podporuji v nasem provéfovani rizik a pfipadd
pojistného pInéni. Za tim ucelem je nutna vyména dat o vasich
pojistnych smlouvach s nasimi zajistiteli. K takové vyméné dat
dochazi vzdy pouze za uCelem spoleéného provéfovani
pojistného rizika.

Soucinnost pojistovacich makléra

Pokud svéfite své zalezitosti pojiStovacimu makléfi, pak tento
shromazduje a zpracovava vase osobni Udaje a pfedava je
nam napfiklad k provéfeni nového pojistného rizika, uzavieni
pojistné smlouvy nebo provéfeni pfipadu plnéni. Stejné tak my
prfedavame vasemu pojiStovacimu makléfi osobni udaje o vasi
osobé a vasi pojistné smlouvé v takovém rozsahu, v jakém je
vas pojistovaci maklér potfebuje k péci o vas.

Kooperujici partnefri

Abychom vam mohli nabidnout komplexni poradenské sluzby,
spolupracujeme s kooperujicimi partnery, kterym poskytujeme
nezbytné Udaje o klientovi pro uzavfeni a zpracovani pojistné
smlouvy.

Poskytovani tdaji ufadim a ostatnim tfetim subjektim
Jako pojistovaci spole¢nost podléhame pfisnym regulaénim
pozadavkim a nepretrzitému ufednimu dohledu. PFi tom maze
dochazet k tomu, Ze musime ufednim institucim na jejich
pozadani poskytnout osobni Udaje nasich pojistnikl. Stejné
tak muze dochazet k tomu, Ze va$e osobni Udaje poskytneme
tretim osobam, jako napfiklad znalcim povéfenym
stanovenim Skody. Ve vSech takovych pfipadech vSak vzdy
dbame na to, aby byly dodrzeny pravni zaklady a ochrana
vasSich osobnich udajl tak zlstala zachovana.

Nase zabezpeceni dat

Nas systém Fizeni informacni bezpecnosti je certifikovan, je
vsouladu s pozadavky normy ISO 27001:2013 a je
predmétem roc¢nich kontrolnich audita a tfiletych extenznich
auditd.

Disponujeme Sifrovacimi prostfedky v externim datovém styku,
pokud — jako pfijemce naSi komunikace - disponujete
technickymi pfedpoklady k deSifrovani. Vezméte prosim na
védomi, Ze elektronickd komunikace pomoci béznych
postovnich programG (jako MS Exchange) neposkytuje
absolutni ochranu pfed pfistupem tfetich stran, a ze v pfipadé
této formy komunika¢niho pfenosu mohou byt zapojeny také
mimoevropskeé servery.

Uchovavani dat o vaSem pojiSténi zlGstava vzdy v naSem
internim vypoCetnim centru. Pokud mate otazky k naSim
bezpe&nostnim opatfenim tykajicim se konkrétné vaseho
obchodniho pfipadu, obratte se prosim na naseho povéfence
pro ochranu osobnich udaj.
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Kontakt: Agra pojistovna, Starodejvicka 1899/4, 160 00 Praha 6, T: +420 233 312 834, agraldagrapojistovna.cz, www.agrapojistovna.cz
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Vase prava

Mlzete si vyzadat informace o plvodu, kategoriich, dobé
uchovavani, pfijemcich, Géelu zpracovani Udaja tykajicich se
vasi osoby a vaseho obchodniho pfipadu a o povaze tohoto
zpracovani.

Pokud zpracovavame udaje o vasi osobé, které jsou nespravné
nebo nelplné, muzete pozadovat jejich opravu nebo dopinéni.
MlZete rovnéz poZadovat vymazani neopravnéné
zpracovavanych udajl. Vezméte vSak prosim na védomi, Ze to
plati pouze pro nespravné, neuplné nebo neopravnéné
zpracovavané Udaje. Neni-li jasné, zda jsou udaje
zpracovavané o vasi osobé nespravné nebo nelplné, nebo zda
jsou zpracovavany neopravnéné, muzete pozadovat omezeni
zpracovani vasich Udaji az do kone¢ného vyjasnéni této
otazky. Prosime vas o respektovani skute¢nosti, Ze tato prava
se vzajemné doplhuji, takze muzete pozadovat bud opravu
resp. doplnéni vasich osobnich dajll, nebo jejich vymazani.

| v pfipadé, Ze jsou Udaje o vasi osobé spravné a uUplné a
opravnéné zpracovavané, muZete proti zpracovani téchto
udaju ve zvlastnich, z vasi strany odGvodnénych jednotlivych
pfipadech podat namitku. Stejné tak miizete podat namitku,
pokud od nas dostavate pfimou reklamu a do budoucna ji jiz
dostavat nechcete.

Mizete od nas obdrzet Udaje zpracovavané o vasi osobé,
pokud jsme je obdrzeli od vas samotnych, v nami uréeném
strojové Citelném formatu, nebo nas povéfit pfimym prfedanim
téchto udajl treti osobé dle vaseho vybéru, pokud nam to tento
prijemce z technického hlediska umozni a pfedani dat nebrani
nepfijatelna naro¢nost ani zakonné ¢i jiné povinnosti utajeni
nebo zachovani divérnosti z nasi strany nebo ze strany tretich
subjektu.

Ve v8ech vaSich zalezitostech vas zadame o kontaktovani
naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajd, pficemz vas
vzdy pozadame o doklad vaSi totoznosti, tfeba zaslanim
elektronické kopie prikazu totoZnosti.

| pfes nasi maximalni snahu o ochranu a integritu vasich udaju
nemuzeme vyloucit rozdilné nazory na zpusob, jakym vase
Udaje vyuzivame. Pokud se domnivate, Ze vase osobni udaje
vyuzivame nepfipustnym zplsobem, mate pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich udaju.

Nase uchovavani dat

Va$e udaje zasadné uchovavame po dobu naseho pojistného
vztahu s vami. Kromé toho podléhame riznym archivaénim
povinnostem, podle kterych musime uchovavat udaje o vasi
osobé, o tfetich stranach (napf. manzelky jako dalSiho
pojistnika), o vasSich pfFipadech pojistného plnéni a vasem
pojistném vztahu i po skon¢eni pojistného vztahu nebo také po
uzavreni pojistného plnéni, jako je tomu napfiklad z dGvodu
podnikatelské archivaéni povinnosti. Vase udaje navic
uchovavame po tak dlouhou dobu, po jakou je mozné
uplatiiovani pravnich narokd z naSeho pojistného vztahu
s vami.

Nutnost zpracovani vasich osobnich udaji

Poskytovani vasich osobnich Udaji a pfipadné udaju tretich
osob, které urcite, je nutné za ucelem provéfovani vaseho
pojistného rizika, k zaloZzeni naSeho pojistného vztahu
a k plnéni vasich pojistnych narokl. Pokud nam tyto Udaje
neposkytnete vibec, nebo v poZadovaném rozsahu,
nebudeme pfipadné moci zalozit vami pozadovany pojistny
vztah, nebo plnit v pfipadé pojistné udalosti. Vezméte prosim
na védomi, Ze by to nebylo povazovano za nesplnéni smlouvy
z nasi strany.

Pokud jsme vase osobni Udaje obdrzeli a zpracovavame je na
zakladé Vami udéleného souhlasu, mlzete tento souhlas
kdykoli odvolat s tim disledkem, ze od okamziku obdrzeni
odvolani souhlasu nebudeme jiz vase udaje pro ucely uvedené
v souhlasu zpracovavat.

Kontakt

V pfipadé dotazll a poZadavku tykajicich se ochrany osobnich
Gdaju se prosim obracejte na naSeho povérfence pro ochranu
osobnich  Gdaji  prostfednictvim  e-mailové  adresy
ochranaosobnichudaju@agrapojistovna.cz.
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